
 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für den 
FarmersClub Prämienshop 

(Stand: 15.03.2021) 

1 Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen der PRODATA Datenbanken und 
Informationssysteme GmbH, Kriegsstr. 236, 76135 Karlsruhe (nachfolgend 
„Anbieter“), gelten für alle Verträge, die ein Unternehmer (nachfolgend 
„Kunde“) mit dem Anbieter für die Bestellung des Kunden von Waren und/oder 
Leistungen aus dem FarmersClub Prämienshop unter https://www.Farmers-
Club-Shop.basf.de. Der Kaufvertrag zwischen dem Kunden und dem Anbieter 
kommt zustande, wenn der Anbieter das in der Bestellung des Kunden liegende 
Angebot gegenüber diesem annimmt. 

1.2 Zum Einkauf berechtigt sind ausschließlich Kunden, die als Unternehmer im 
Sinne von § 14 Abs. 1 BGB anzusehen sind, also bei Abschluss des Vertrages in 
Ausübung seiner gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Tätigkeit oder 
als Repräsentant eines Betriebs gemäß der Teilnahmebedingungen des 
FarmersClub von BASF handeln. 

1.3 Der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden wird hiermit 
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. 

1.4 Für den Erwerb von Gutscheinen gelten diese Geschäftsbedingungen 
entsprechend, sofern insoweit nicht ausdrücklich etwas Abweichendes geregelt 
ist. 

2 Vertragsschluss 

2.1 Die im FarmersClub Prämienshop enthaltenen Produktbeschreibungen stellen 
keine verbindlichen Angebote seitens des Anbieters dar, sondern dienen zur 
Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden. 

2.2 Der Kunde kann das Angebot als Bestellung im FarmersClub Prämienshop 
abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewählten Waren und/oder 
Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen 
Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang 
abschließenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf 
die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab. 



 

 

2.3 Der Anbieter kann das Angebot des Kunden annehmen, 
- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestätigung oder eine 
Auftragsbestätigung in Textform (Fax oder E-Mail) übermittelt oder 
- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert. 
Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem 
Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt.  

2.4 Bei der Abgabe eines Angebots über den Online-Bestellprozess des Anbieters 
wird die Bestellung vom Anbieter gespeichert und dem Kunden in Textform (z. B. 
E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zusätzlich wird die Bestellung im 
FarmersClub Prämienshop archiviert und kann vom Kunden über sein 
passwortgeschütztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-
Daten kostenlos abgerufen werden. 

2.5 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und 
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die 
von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so 
dass unter dieser Adresse die vom Anbieter versandten E-Mails empfangen 
werden können. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern 
sicherzustellen, dass alle vom Anbieter oder von diesem mit der 
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden 
können. 

2.6 Ist ein Artikel nicht mehr lieferbar, ist der Anbieter berechtigt, einen mindestens 
gleichwertigen Ersatzartikel und Nachfolgeartikel zu liefern. Der Anbieter wird 
von Leistungsverpflichtung frei, soweit er im Rahmen eines kongruenten 
Deckungsgeschäfts von seinen Zulieferern selbst nicht rechtzeitig beliefert 
wurde, es sei denn, er hat die Nichtlieferung selbst zu vertreten. Der Kunde wird 
über die fehlende Belieferung unverzüglich informiert und ggf. bereits erfolgte 
Zahlungen unverzüglich erstattet. 

3 Sortiment, Preise, Zahlungsbedingungen und Steuern 

3.1 Die Zahlung im FarmersClub Prämienshop erfolgt mit FarmersClub-Punkten, die 
ein Kunde im FarmersClub Portal der BASF SE, Ludwigshafen unter 
https://www.Farmers-Club.basf.de sammeln kann. 

3.2 Die gegen FarmersClub-Punkte einlösbaren Prämien ergeben sich aus den 
aktuellen Angaben im FarmersClub  Prämienshop. Mit Leistung der Prämie an 
den Kunden wird BASF SE, Ludwigshafen von ihrer konkreten Verpflichtung 
gegenüber dem Kunden zum Eintausch der FarmersClub-Punkte frei. Die 
FarmersClub-Punkte werden entsprechend vom BASF FarmersClub Kundenkonto 
abgezogen. 

3.3 Der Mindestbestellwert im FarmersClub Prämienshop beträgt 600 Punkte  



 

 

3.4 Der Kunde kann die Punkte zum Erwerb von Prämien wie zum Beispiel 
Sachprämien und/oder Gutscheinen verwenden, sobald er die für die jeweilige 
Prämie erforderliche Anzahl an Punkten gesammelt hat und diese auf seinem 
Konto verbucht wurden. Die Prämien können nur zu den im FarmersClub 
Prämienshop angegebenen Konditionen erworben werden. Einzelne Prämien 
sind ggf. zu bestimmten Zeiten nicht verfügbar. Zudem können für einzelne 
Prämien die Teilnahmebedingungen durch Sonderbedingungen modifiziert 
und/oder ergänzt werden. Diese werden mit den entsprechenden 
Prämienangeboten bekanntgegeben. 

3.5 Der Kunde kann ein Seminar bei einem Seminaranbieter von 
landwirtschaftlichen Fachseminaren zur Fort- und Weiterbildung belegen, das 
ein eindeutig landwirtschaftliches Thema hat. Die Anmeldung, Zahlung, 
Terminvereinbarung, Abwicklung und Durchführung erfolgt ausschließlich im 
direkten Kontakt zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Seminaranbieter. 
Die Seminarkosten können nachträglich auf Antrag des Kunden und 
Genehmigung nach Prüfung durch den Anbieter mit FarmersClub-Punkten 
bezahlt werden, indem der Kunde ein Erstattungsformular ausfüllt und die 
Rechnung übermittelt, der €-Betrag wird dann auf das Bankkonto des Kunden 
erstattet. Die Rechnung darf nicht vor dem 01.03.2021 ausgestellt sein und das 
Rechnungsdatum darf max. 365 Tage zurückliegen. 

3.6 Der Kunde kann bestimmte Biodiversitätsmaßnahmen direkt bei seinem 
Fachhändler vor Ort kaufen. Der Kauf und die Zahlung erfolgt ausschließlich im 
direkten Kontakt zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Fachhändler. Die 
Kosten können nachträglich auf Antrag des Kunden und Genehmigung nach 
Prüfung durch den Anbieter anteilig mit FarmersClub-Punkten bezahlt werden, 
indem der Kunde ein Erstattungsformular ausfüllt und die Rechnung übermittelt. 
Der €-Betrag wird dann auf das Bankkonto des Kunden erstattet. Die Rechnung 
darf nicht vor dem 01.03.2021 ausgestellt sein und das Rechnungsdatum darf 
max. 365 Tage zurückliegen. 

3.7 Einzelne Produkte oder Leistungen sind Kunden bestimmter Statusklassen 
vorbehalten. 

3.8 Produkte oder Leistungen können nur zu den genannten Bedingungen sowie im 
Rahmen der zeitlichen und mengenmäßigen Beschränkungen erworben werden. 
Die Verfügbarkeit kann nach Datum, Saison oder aus anderen Gründen variieren.  



 

 

3.9 Der Kunde kann €-Zuzahlungen anbieten, wenn die Punkte in seinem 
Punktekonto nicht ausreichen für eine Bestellung. Bei Zahlung per Kreditkarte 
und PayPal entspricht der Zahlungszeitpunkt dem Zeitpunkt der Bestellung. Im 
Falle einer Zuzahlung im Prämienshop werden Bankkonto-, Kreditkarten- oder 
Paypal-Daten des Kunden direkt durch den PCI DSS zertifizierten 
Zahlungsdienstleister PAYONE erhoben und verarbeitet (Datenschutz-
Informationen https://www.payone.com/DE-de/dsgvo), es erfolgt keine 
Speicherung im FarmersClub Shop. Im Fall einer Zurückweisung der 
Kreditkartenabbuchung verpflichtet sich der Kunde, nach Erhalt der Leistung 
innerhalb von 10 Tagen den Preis zzgl. eventuell angefallener Kosten zu zahlen. 
Zu diesen Kosten gehören u.a. die Kosten, die aufgrund des Widerrufs der 
Kreditkartenabbuchung entstehen. Der Anbieter ist berechtigt, diese 
Zahlungsmethoden für einzelne Kunden oder für alle Kunden einzuschränken 
oder Zahlungsbeträge zu limitieren. 

3.10 Die angegebenen Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche 
Umsatzsteuer.  

3.11 Die steuerlich und sozialversicherungsrechtlich korrekte Berücksichtigung der 
Punkteeinlösung sowie der Verwendung der Prämie obliegt alleine dem Kunden. 

4 Liefer- und Versandbedingungen 

4.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden 
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der 
Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung angegebene 
Lieferanschrift maßgeblich. Der Anbieter hat nachteilige Folgen aus einer 
unterbliebenen oder falschen Adressenänderung nicht zu vertreten. 

4.2 Die Lieferung erfolgt vorbehaltlich der Verfügbarkeit der Ware. Der Versand 
erfolgt ausschließlich innerhalb Deutschlands. 

4.3 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Versender 
zurück, da eine Zustellung beim Kunden nicht möglich war, trägt der Kunde die 
Kosten für den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde (i) den 
Umstand, der zur Unmöglichkeit der Zustellung geführt hat, nicht zu vertreten 
hat oder (ii) vorübergehend an der Annahme der angebotenen Leistung 
verhindert war, es sei denn, dass der Anbieter ihm die Leistung eine 
angemessene Zeit vorher angekündigt hatte. 

4.4 Eine Selbstabholung ist aus logistischen Gründen nicht möglich. 

5 Eigentumsvorbehalt 

5.1 Tritt der Anbieter in Vorleistung, behält er sich bis zur vollständigen Bezahlung 
des geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.  



 

 

6 Widerruf, Umtausch und Rücknahme  

6.1 Widerruf, Umtausch und Rücknahme sind ausgeschlossen, ausgenommen bei 
Ansprüchen aus Mängeln und in gesetzlich zwingenden Fällen. 

7 Gewährleistung  

7.1 Soweit nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich die 
Gewährleistungsansprüche des Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen 
des Kaufrechts (§§ 433 ff. BGB) mit den in den folgenden Absätzen bestimmten 
Modifikationen. 

7.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitäts- 
und Mengenabweichungen zu untersuchen und offensichtliche Mängel 
unverzüglich nach Empfang der Ware gegenüber dem Anbieter anzuzeigen. Dies 
gilt auch für später festgestellte verdeckte Mängel ab Entdeckung. Bei 
Verletzung der Untersuchungs- und Rügepflicht ist die Geltendmachung der 
Gewährleistungsansprüche ausgeschlossen. 

7.3 Die Gefahr geht mit der Übergabe der Ware an den Spediteur, Frachtführer oder 
sonst zur Ausführung der Versendung bestellten Dritten auf den Kunden über. 
Die Übergabe beginnt zeitgleich mit dem Verladevorgang.  

7.4 Der Anbieter bittet den Kunden, Transportschäden zusätzlich innerhalb von 24 
Stunden beim zuständigen Transportunternehmen zu melden. Bei Annahme von 
Lieferungen in beschädigter Verpackung, soll der Kunde diese mit dem Vermerk 
„beschädigt“ annehmen und dies innerhalb von 24 Stunden beim zuständigen 
Transportunternehmen reklamieren. 

7.5 Für die Beschaffenheit der Ware sind nur die Angaben im FarmersClub 
Prämienshop und die Produktbeschreibung des Herstellers verbindlich, nicht 
jedoch öffentliche Anpreisungen und Äußerungen und sonstige Werbung des 
Herstellers. Muster, Materialbeschaffenheiten und Struktur der Produkte 
können von den Angaben im Online-Shop abweichen. Angaben im FarmersClub 
Prämienshop zum Gegenstand der Lieferung oder der Leistung einschließlich der 
Abbildungen sind nur annähernde Beschreibungen, soweit nicht für den 
vertraglichen Zweck eine genaue Übereinstimmung erforderlich ist. 

7.6 Bei Mängeln leistet der Anbieter nach eigener Wahl Gewähr durch 
Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfüllung).  

7.7 Schlägt die Nacherfüllung zweimal fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl 
Minderung verlangen oder vom Vertrag zurücktreten. 



 

 

7.8 Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Diese 
Beschränkung gilt nicht für Ansprüche aufgrund von Schäden aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder aus der Verletzung einer 
wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung 
der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie für 
Ansprüche aufgrund von sonstigen Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung von uns oder unseren Erfüllungsgehilfen 
beruhen. 

7.9 Bei Reklamationen hat sich der Kunde an die o.g. Adresse des Anbieters zu 
wenden und die Rücksendung an die von dieser bestimmten Adresse 
vorzunehmen. Nach Möglichkeit soll der Kunde bei Rücksendung der Waren 
deren Originalverpackungen sowie den Lieferschein beifügen.  

7.10 Die vorstehend genannten Hinweise sind jedoch keinesfalls Voraussetzung für 
eine wirksame Geltendmachung der dem Kunden etwaig zustehenden 
Ansprüche wegen Mängeln.  

8 Haftung 

8.1 Unbeschränkte Haftung: Der Anbieter haftet unbeschränkt für Vorsatz und 
grobe Fahrlässigkeit sowie nach Maßgabe des Produkthaftungsgesetzes. Für 
leichte Fahrlässigkeit haftet der Anbieter bei Schäden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers und der Gesundheit von Personen. 

8.2 Im Übrigen gilt folgende beschränkte Haftung: Bei leichter Fahrlässigkeit haftet 
der Anbieter nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, 
deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst 
ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf 
(Kardinalpflicht). Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist der Höhe nach 
beschränkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schäden, mit deren 
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Diese 
Haftungsbeschränkung gilt auch zugunsten von Erfüllungsgehilfen. 

9 Online-Streitbeilegung  

9.1 Die Plattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. OS-Plattform) dient 
als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend 
vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufverträgen und Online-
Dienstverträgen erwachsen. Die OS-Plattform ist unter folgendem Link zu 
erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Der Anbieter nimmt nicht an 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.  



 

 

10 Schlussbestimmungen  

10.1 Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze über den internationalen Kauf 
beweglicher Waren.  

10.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen mit Sitz im Hoheitsgebiet der 
Bundesrepublik Deutschland, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschäftssitz des Anbieters. Hat der Kunde 
seinen Sitz außerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist 
der Geschäftssitz des Anbieters ausschließlicher Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Ansprüche aus dem 
Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit des Kunden zugerechnet 
werden können. Der Anbieter ist in den vorstehenden Fällen jedoch in jedem 
Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen. 


